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COLLEGAMENTO AL SITO

Per la visualizzazione e gestione del sito TE ON LINE si consiglia I'utilizzo dei seguenti Browser con collegamento
diretto al link di riferimento.

Mozilla Firefox

Firefox

49.0.2 Movita
Firefox & aggiornato

Firefox & progettato da Mozilla, una comunitd mondiale che lavora per mantenere il Web
aperto, pubblico e accessibile a tutti,

Vuoi aiutarci? Fai una donazione o collabora con noi.

Infermazioni sulla licenza Diritti dell'utente finale Informativa sulla privacy

-

About Internet Explorer E

Internet
. Explorer1

Version: 11.0.9600.17239
Update Versions: 11.0.11 (KB2976627)
Product ID: 00150-20000-00003-A44459

B [ Install new versions automatically

£ 2013 Microsoft Corporation. All rights reserved.

Close

— —— ==

Tutti i documenti sono in formato PDF visualizzabili con Acrobat Reader 11.0 o superiore. Chi non fosse in possesso

B

\ . . . 1. ADOBE® READER*
del programma Acrobat Reader lo puo scaricare gratuitamente cliccando sull'icona
http://get.adobe.com/it/reader/

Si invitano gli operatori, momentaneamente, di evitare di usare altri browser come Google Chrome, Safari e Opera.

Le informazioni contenute nel presente documento costituiscono materiale riservato e confidenziale Pag.3
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INSTALLARE O AGGIORNARE ALL’ULTIMA VERSIONE IL PROGRAMMA JAVA VM

Downleoad gratuito di Java
http://www.java.com/it/download/

Da Start del proprio PC: selezionare Pannello di Controllo e Programmi

Cerca nel Pannelio di controllo pel |

@;\Jv@ » Pannello di controllo » Programmi » v |4y I

Pagina iniziale Pannello di
controlle

E.i[ Programmi e funzionalita
h 4+ Disinstalla un programma '.:".‘ Attivazione o disattivaziene delle funzionalta Windows
Sisterna e sicurezza Visualizza aggiornamenti installati | Esequi programmi creati per versioni precedenti di Windows

Rete s InEsnet Come installare un programma

Hardware & suoni @ Programmi predefiniti

* Programmi - Can.1b|a |.mpc|_5t§2|on| predefinite per supporti o dispositivi _ o
Apri un tipo di file sempre con lo stesso programma | Impoesta programmi predefiniti

Account utente

Aspetto e personalizzazione E}j Gaqge-.t 15 i dESktDp : . s
) 0. =& Aggiungi gadget al desktop | Altri gadget online | Disinstalla un gadget
D"}'DQ“_} ERpaon Ripristina gadget per il desktop installati con Windows
internazienali
Accessibilita & | Java
=l

Entrare nelle funzionalita di Java

Dal TAB Generale (verificare la versione) premere il pulsante Informazioni su...

Le informazioni contenute nel presente documento costituiscono materiale riservato e confidenziale Pag. 4
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. 1=

Generale | Aggiorna | Java | Sicurezza | Avanzate

|:£&| Pannello di controllo Java

Informazioni

Wisualizza le informazioni sulla versione del pannelio di controllo Java.

Impostazioni di rete

Le impostazioni di rete vengono utilizzate per effettuare le connessioni a Internet, Per impostazione
predefinita, Java utilizza le impostazioni di rete del browser Web. La modifica di queste impostazioni &

destinata ai soli utenti avanzati.
Impostazioni di rete...

File temporanei Internet

I file utilizzati nelle applicazioni Java vengeno memorizzati in una spedale cartella per una successiva
esecuzione pill rapida. La modifica di queste impostazioni o I'eliminazione dei file sono destinate ai soli
utenti avanzati.

Impostazioni... I[ Visualizza, ..

Java nel browser € abilitato,
Vedere |a scheda Sicurezza

el

Applica

Informazioni su Java

(build 1.8.0 111-bi14)

c} 2016, Oracle &fo relative consociate. Tutti

Versione & Aggiornamento 111
Copyright { i diritti riservati.
e per informazioni sulle
httpe /fveviwe java.com

Per ulteriori informazioni sulla tecnolo
applicazioni Java disponibili, vistare il sito

ORACLE’

VERIFICARE LA VERSIONE

Ad aggiornamento o verifica Versione> chiudere il pulsante e spostarsi in: Impostazioni

Eseguire una pulizia dei file in questo modo:

Impostazioni file temporanei

Elimina file e applicazioni

[#] Archivia i file temparanei sul computer

Posizione

Selezionare il percorso di archiviazione dei file temporanei:

f |\audia.carraro\AppData\LocalLowSunJava\Deployment'cache Cambia
|

I Spazio su disco

(l Selezionare il livello di compressione dei file JAR: Nessuna - |

Impostare la quantita di spazio su disco per ['archiviazione dei file temporanei:

\ U

Eliminz file. .., | | Ripristina valori predefiniti ]

A
f '\ Eliminare i sequenti file?
L]

[#] File di trace e log
[¥] Applicazioni e applet inserite nella cache

i
i [] Applicazioni e applet installate 1l
|
Lok | [ Amda |
) | )

Spostarsi nel TAB Sicurezza (per la gestione del link del sistema in sicurezza)

Le informazioni contenute nel presente documento costituiscono materiale riservato e confidenziale
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| & Pannello di controllo Java _— — - lﬂﬂﬂ

| Generale | Aggiorna | Java | Sicurezza | Avanzate

Livello di sicurezza per le applicazioni che non sono nella Lista di eccezioni dei siti

(") Molto alta - £ possibile eseguire solo applicazioni Java identificate da un certificato emesso da
un'autorita sicura, e solo se & possibile verificare il certificato come non revocato,

@ Alta - E possibile eseguire applicazioni Java identificate da un certificato emesso da
un'autorita sicura, anche se non & possibile verificare lo stato di revoca del certificato.

Lista di eccezioni dei siti
Le applicazioni avviate dai siti elencati di seguito potranno essere eseguite dopo | prompt di sicurezza

appropriati.
[ Modifica lista sit...

https: //cityworks.comune. re.it »

Ripristing prompt di sicurezza ] I Gestisd certificati... ]

[ o< [ anndla | [ appica |

Se il link del sito non & presente, PREMERE IL PULSANTE: Modifica lista siti...

| & Lista di eccezioni dei siti

|

Le applicazioni avviate dai siti elencati di seguito potranno essere eseguite dopo i prompt di sicurezza appropriati.

Posizione

g

http: /fwww . venetostradetrasporti.it

https: ffcdtyworks.comune.re.it

ttp:,.’,.’teonline.regione.Emilia-romagna.it]

[ Aggiungi H Rirnuonwi ]

L?_'!, Protocolli FILE & HTTP sono considerati un rischio per |a sicurezza. Si consigha di usare siti HTTPS se disponibili.

| Ok ] I Annulla ]

Premere il pulsante Aggiungi e accettare con Continua

Se I'operazione & andata a buon fine, I'operatore visualizza nel campo: lista di eccezioni dei siti

Il link del sito richiesto.

Eseguito le operazioni di verifica e aggiornamento del componente di Java.

Le informazioni contenute nel presente documento costituiscono materiale riservato e confidenziale
Ne e vietata la riproduzione e la diffusione, anche parziale, con qualsiasi mezzo e forma.

Pag. 6



SISTEMA TRASPORTI ECCEZIONALI ON LINE

Apriamo il browser di riferimento (Mozilla Firefox o Internet Explorer) ed eseguiamo una pulizia della cache nei
modi indicati:

Quando la pagina si visualizza male, non & aggiornata o vi sono stati aggiornamenti ai componenti in uso puo

essere necessario svuotare la cache

Spesso capita che una pagina non si visualizzi bene, e nonostante si clicchi su aggiorna, non si ottiene nulla.

Pud essere un problema di cache (fanno parte della cache tutti i file che costituiscono un sito internet che
vengono scaricati dal browser, Internet Explorer, Firefox, sul proprio computer per poter essere visualizzati
durante la navigazione su internet)

La cache & dunque un "archivio" che potrebbe non essere aggiornato con la versione piu recente del sito web
che si sta navigando.

Per poter visualizzare novita, modifiche o nuove immagini su un sito pud essere necessario svuotarla/pulirla

perche possa venir visualizzata la nuova pagina.

PER SVUOTARE LA CACHE IN INTERNET EXPLORER

Apri Internet Explorer, fai clic sul menu Strumenti nella barra dei menu del browser, quindi seleziona Opzioni

Internet.Fai clic su Elimina cronologia esplorazioni...

Elimina cronologia esplorazioni

iti Web preferite
Mantiene i cookie e i file temporanei Internet in modo che i siti Web preferiti conservino le
preferenze e possano essere visualizzati pili rapidamente.

[7] File temporanei Internet
Copie di pagine Web, immagini ed element multimediali salvate per una pil rapida
visualizzazione.

[¥] Cookie
File memorizzati nel computer da siti Web per salvare preferenze come le informazioni di
accesso.

[¥] cronologia
Elenco dei siti Web visitati,

[¥] cronologia download
Elenco dei file scaricati,

[V] Dati dei moduli
Informazioni salvate digitate nei moduli.

7] password
Password salvate inserite automaticamente quando si accede ad un sito Web visitato in
precedenza.

[¥] Dati di Protezione da monitoraggio e ActiveX Filtering
Un elenco di siti Web esdusi dal filtraggio e i dati utlizzati da Protezione da monitoraggio per

individuare i punti in cui & possibile che i siti Web condividano sutomaticamente i dettagli
sull'esplorazione dellutente.

Informazioni sull'eliminazione della cronologia delle esplorazioni ==
Elimina Annulla |

1. Inserisci la spunta sulle caselle indicate come da immagine.

2. Faiclic su Elimina.

Le informazioni contenute nel presente documento costituiscono materiale riservato e confidenziale Pag. 7
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Oppure

Fai clic sul menu Strumenti nella barra dei menu del browser, quindi seleziona Opzioni Internet.

Fai clic sulla scheda Generale nella parte superiore della finestra di dialogo.

4. Seleziona Elimina file... nel riquadro File temporanei Internet.
Seleziona "Elimina tutto il contenuto non in linea" aggiungendo il segno di spunta alla casella
corrispondente.

6. Faiclic su OK.

PER SVUOTARE LA CACHE IN MOZILLA FIREFOX

Apri Firefox, fai clic sul menu Strumenti nella barra dei menu del browser e selezionare Opzioni.

2. Faiclic su Privacy.

Fin Ehedloin ‘Prissine sy Sppmaste  Jresanll s
W Pep ek e bele f ¥ lgoon Tl

L abe_ b prwfrrrreendpn sty

Privacy

Teacclamento

Seienona efenio

3. eseleziona é possibile cancellare |la cronologia recente

Le informazioni contenute nel presente documento costituiscono materiale riservato e confidenziale Pag.8
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Cancella tutta la cronologia
Intervallo di tempo da cancellare: ‘_ hd I

Tutta la cronclogia verrd eliminata.

(QJuesta azione nen pud essere annullata.

[~ Dettagi

[#] Cronologia navigazione e download
[¥] Moduli e ricerche

[¥] Cookie

[¥] Cache

[¥] Accessi effettuati

[¥] Dati non in linea dei siti web

[¥] Preferenze dei siti web

|Cance|laadessoJ ‘ Annulla |

4. Imposta l'intervallo di tempo per cancellare tutto.
Clicca sulla freccia vicino ai Dettagli per visualizzare interamente la lista degli oggetti.
Seleziona Cache e assicurati che eventuali oggetti che vuoi mantenere non siano selezionati.

6. Clicca Cancella Adesso per cancellare la Cache e chiudere la finestra Cancella cronologia recente.

INDICAZIONI GENERALI PER L'UTILIZZO COMPLETO DEL SERVIZIO

Cos'e la firma digitale?
La Firma Digitale & I'equivalente informatico della tradizionale firma apposta su carta.
La sua funzione e quella di attestare la validita e la veridicita di un documento.

Essa permette infatti di firmare e attestare un qualunque tipo di file digitale (un testo, un PDF, una e-mail,
un'immagine, ecc.).

La Carta Nazionale dei Servizi - CNS & uno strumento di identificazione in rete (che pud contenere anche un
certificato di firma digitale) si tratta di una carta a microprocessore che contiene un certificato di autenticazione
che identificando il titolare (persona fisica) e assicurando I'autenticita delle informazioni, consente al cittadino la
fruizione di tutti i servizi in rete erogati dalla Pubblica Amministrazione.

La CNS puo essere costituita da una smart card (tessera con chip tipo bancomat) oppure puo essere contenuta
all'interno di una chiavetta USB.

Per la CNS su smart card e necessario dotarsi di un lettore di smartcard da collegare al PC, nel caso di dispositivo
USB, non e necessario il lettore collegato al PC.

Le informazioni contenute nel presente documento costituiscono materiale riservato e confidenziale Pag. 9
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REQUISITI TECNICI PER LA GESTIONE DEL DISPOSITIVO DI FIRMA DIGITALE

Da un punto di vista operativo I'utente deve disporre di un dispositivo di autenticazione forte e di firma digitale
che puo essere una Smart Card e un lettore o una Businness Key, ovvero una chiavetta USB con chip di firma
integrato

| dispositivi di Firma digitale vengono emessi dalla Camera di Commercio per conto del gestore Infocert
S.p.a./ArubaPec S.p.a. e altri operatori sul mercato.

Installare sul proprio computer il software Dike di Infocamere.
Installare il programma DIKE per la firma digitale

®

https://www.firma.infocert.it/installazione/installazione DiKe.php

Le chiavette USB sono autoinstallanti.

VERIFICARE LE INDICAZIONI DEL FORNITORE DELLA PROPRIA CHIAVE DI FIRMA DIGITALE

RIEPILOGO DATI PRATICA CON PRESENTAZIONE DOMANDA DIGITALE

In schermata Riepilogo Dati pratica, procedere con la modalita di presentazione per:

Verifica dati domanda

overificare i dati della domanda: IEBOZZ&\ Domanda di autorizzazione

OConfermare per proseguire: Confermo di aver letto la Domanda e verificato i dati

Melle fasi successive non sara pil possibile modificare i dati inseriti!

Precedente Salva senza inoltrare Domanda Dig'rmle Domanda Cartacea Documento identits del richiedente & obbligatorio per le pratiche con /s domands cartaces)

Domanda Digitale

Il pulsante rimanda alla domanda di invio in formato digitale con 2 metodi:

Firma docurmento Carica documento firmato

Firma docurmento

Le informazioni contenute nel presente documento costituiscono materiale riservato e confidenziale Pag. 10
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DOMANDA DIGITALE

Modalitd di invio della Domanda con firma digitale. La Domanda dovra essere firmata digitalmente
mediante una smart card o key (chiavetta) e sara ricevuta automaticamente dall'ufficio Trasporti
Eccezionali. La valutazione della domanda avra inizio automaticamente al termine di guesta
procedura.

Per firmare digitalmente la domanda & necessario:

e Attendere il caricamento completo della pagina e accettare (esegui) il certificato digitale.
e Seil browser utilizzato é bloccato da plugin di sicurezza abilitarli sempre e accettare il rischio.

Dopo aver inserito il PIN e selezionato il certificato da utilizzare per la firma; il processo firma la domanda e
abilita il passo successivo Modalita di Pagamento.

La pratica risulta in esecuzione e non pit modificabile, in gestione sara presente per gestione Istruttoria con
protocollo assegnato in automatico dal sistema.

DISPOSITIVO DI FIRMA DIGITALE NON OPERATIVO

Se il lettore o dispositivo non ¢ visibile accertarsi che sia collegato correttamente ad una delle entrate USB del
Proprio PC in uso e se necessario riavviarlo, cambiando la porta di entrata USB.

e Verificare nelle proprieta che vi siano gli aggiornamenti del software e che il certificato di firma non sia

scaduto.
| InfoCert S.p.A 1| Dike Util &J
. Dike Util
[ pike util I.""_""I Sono disponibili nuovi aggiornamenti.
(¥ Uninstall DiKe Util w
lava | Attenzione: |
Manutenzicne un software aggiornato evita il verificarsi di malfunzioni.

, Microsoft Office 2013

| Microsoft Siiverlight Cliccare "OK" per proseguire.

| Motepad++ i
1  Indietro [ oK ] I Annulla
& = v
| | Cerea programmi = file pe |
Le informazioni contenute nel presente documento costituiscono materiale riservato e confidenziale Pag. 11
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e = e =
= Dike Util

Impostazioni  Strumenti  Aiuto

CR

Ty 3 & 7 Aple
\.\0 Scelta Lettore @ Verifica SmartCard E&ﬁ Mostra Certificati L[gl Rinnovo Certificati _E?L‘ Cambio PIN [ % Shlocco PIN _F-‘& Attivazione SmartCard

-

InfoCert S.p.A.

Es.DIKE con versione 5.5

e Seiil certificato con INFOCERT non é visibile (verificare I'installazione)

Entrare nelle risorse della chiavetta ed eseguire un aggiornamento:

v—-—-— .--—--.--—--—- L S

l_:J Risorse recenti
#& OneDrive for Busine
E> SharePoint

U e
b 12,3 GB disponibile su111 GB

4 Dispaositivi con archivi imovibili (3)

: %
$ Unita disco floppy (A:) $ Unita DVD (D)

) Raccolte
ij] Documenti
=] Immagini Dl"_sc_c- rimavibile (E:)
) Musi - J
usica 1.65 GB disponibile su 1,37 GB

Spazio libero - 1,65 GEB
Dimensioni totali - 1,87 GB

L Computer
£, Disco locale ()
Disco rimovibile (E:)

€ Rete

Disco rimovibile (E:) Spazic utilizzato: B  |Dimensionitotali 187 GB
Spazic libero: 1,65 GB File systern: FAT32

Disca rimovibile

O@' % » Computer » v | 4 | | Cerca Computer pe |
Organizza = AutoPlay Espelli Proprieta Proprieta del sistema Disinstalla o modifica programma » ﬁi - [l @
W0 Preferiti 4 Unita disco rigido (1)

& Download Disco locale (C:)

Le informazioni contenute nel presente documento costituiscono materiale riservato e confidenziale
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F—

GUl=
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» Computer b Disco rimovibile (E) » + |42 || Cerca Discorimovibite (£) )
= — =
Organizza * Condividi con = Muova cartella ] IB
S Prefesiti MNome : Ultima modifica Tipo Dimensione
& Download . Browser 28/11/2012 09:30 Cartella di file
3_.-._1 Risorse recenti . Documentazione 07/12/2013 09:24 Cartella di file
@& OneDrive for Busine | InfoCert 28/05/2013 14:15 Cartella di file
m SharePoint . InstallDriver 07/04/2010 19:56 Cartella di file
I Pstart Tipo - Cartella difile rtella di file
- Raccolte [ autarun Ultima modifica - 07/04/2010 19:56 plicazione 122 KB
@ D : Dimensioni: 8,19 MB C
=l Documents wautorun | e pistid pki-kd-ceid-ext, DPInst, usheeid, usbecid, ... [OFmaziont diin.. 1 KB
] Immagini logoBKlite 22/05/2009 14:23 Icona 15 KB
J1 Musica
B Video
bl Computer
& Disco locale (T:)
8 Disco rimovibile (E:)
€ Rete
m 8 elementi
Aprire la Cartella InstallDriver e avviare I'installazione di: Bit4id
= lg
@Qvl .. » Computer » Disco rimovibile (E1) » InstallDriver - | i.’.|| Cerca InstaliDriver )'Jl
e i — — e
Organizza » Condividi con = Muova cartella =-» i @
i Preferiti Mome ’ Ultima modifica Tipo Dimensione
& Download fg bitdid_ipki-kd-ccid-ext 04/12/2013 09:31 Applicazione 5.503 KB
EEJ. Risorse recenti % DPInst 17,/11/2005 18:46 Applicazione 2.B48 KB
e Seil certificato con ARUBA non ¢ visibile (verificare I'installazione)
Da Computer entrare in Aruba Key
Le informazioni contenute nel presente documento costituiscono materiale riservato e confidenziale Pag. 13
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| @ » Com.. » ArubaKey.. »

Organize = = Open Share with « Burn

-~

W Favorites E
B Desktop . ArubaKey.app
& Downloads 1 ArubaKeyLinux

Mame

i:_i Recent Places | Documenti

& OneDrive - Bere | FirefoxPortable
m SharePoint E . Launcher
= Libraries 1 Main
|1 wtiy ]y
= Libraries | hidden

B Documents @ auterun.exe
J7 Music 4 | autorun.inf
[ Pictures & iconico
E Videos = licenses.ixt

M Comnuter Al I

utility Date modified: 03,/06/2011 18:00
File folder

- |3 X

< EECTEIETEE

Organize = Open Bum Mew folder iz~ i e Organize « Open Burn Mew folder » [ @

‘El RecentPlaces *  Rame it Date modified il Recent Places *  Name z Date modified

e - % OneDrive - B
; OhERIve: B @ AKD10SwitchService installer.exe 10/07/2014 14:01 o sr:e :ve ) o @ AKD10SwitchSenvice installer.exe 10/07/2014 14:01
SharePoint == arePaoin — —
S | %] Akutilitylnstallexe 10/07/2014 14:01 =N | % AKutilityInstall.exe 10/07/2014 14:01
= Libraries SEE Loy = Libraries SR e .
2 bitdid_ipki.exe 10/07/2014 14:00 2 bitdid_ipki.exe 10/07/2014 14:00
] meverTLdil 03/06/2011 18:00 i %) msver7Ldll 03,/06/2011 18:00

. Libraries s Libraries =

D_I B # tool.exe 10,/07/2014 14:00 |=_:_I A ool.exe Installazione Aruba Key Utilities

J L1573 = J‘ L3 = Stai per installare i driver per [utilizzo della carta.

|| Pictures || Pictures Vuol Continuare?

B videos B videos

[ o [ cancel

1% Computer % Computer

&, Local Disk (C) | | &, Local Disk (C9) ||

@ Aruba Key (E) @ Aruba Key (E)

- A i, | v Al 1, ] b
[y AKUtilityinstall.exe Date modifiec: 10/07/2014 14:01 ‘J" AKU‘FF[EI:_',TIHSEQ".E)(E Date modiﬁ.ed: 10/07/2014 14:01
| Application Size: 260 KB ‘hJ Application Size: 260 KB
— |
Ed eseguire una nuova installazione di: AKUtilitylnstalla.exe.
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Eseguire una nuova installazione di: bit4id_ipki.exe.

| | <« AnbaKey (E) » utiity o | 43 || Seorch utiity | | | < AnibaKey (E) » utilty ooy | Sty P

Organize = Open Burn Mew folder = = @ Organize = Open Burn New folder Bz = 0 @
= = o @
l RecentPlaces * Neme ° Date modified &l Recent Places. |2 Name Date madified
& OneDrive - Bere #& OneDrive - Bere i — i
B sharep 48 AKI10SwitchService installer.exe 10/07/2014 14:01 B sharepoint @ AKD10SwitchService installer.exe 10/07/2014 14:01
arePoint - i } B
5 | % AKUtilityInstall.exe 10/07/2014 14:01 = |/ AKUtilitylnstall. exe 10/07/2014 14:01
= Libraries = 7 Libraries = SR = o
|2 bittid ipki.exe 10/07/2014 14:00 0 bitdid ipki.exe 10/07/2014 14:00
—in %] msverTLdil bs 03/06/2011 18:00 —_— 8] meverTL (3011 e
s Libraries i 10/07/2014 14:00 3 # tool.exe | Installer Language
|7 Documents || Documents
& Music A o) Music 3 g Please select a language.,
= i 2 l
|| Pictures | Pictures
B videos B videos [1 v]
& Local Disk (C:) |_| ﬁ, Local Disk () || =
@ Aruba Key (F) @ Aruba Key (E)
Il - 4 il | " i = (Al il | 4
- bitdid_ipki.exe Date modified: 10/07/2014 14:00 = bitdid_ipki.exe Date modified: 10/07/2014 14:00
l e} Application Size: 4,45 MB - Y Application Size: 4,45 MB
—

& Instaliazione di Universal Middleware for Incard 1323~ %

Benvenuti nel programma di
installazione di Universal Middleware
forIncard 1.3.2.3

Questo programma installera Universal Middleware for
Incard 1.3.2.3 nel vostro computer,

Siraccomanda di chiudere tutte le altre applicazioni prima di
iniziare finstallazione, Questo permettera al programma di
installazione di aggiornare i file di sistema senza dover
riavviare il computer.

Per proseguire, sceglisre Avanti.

R

[ avanti> | [ Annue

GESTIONE SMART CARD

Per installare la smart card, bisogna scaricare i driver dal sito del produttore.

Nel caso delle smart card della Infocert:

Collegarsi al sito https://www.infocert.it/

Andare nel menu in alto "Firma digitale e marche temporali"

Cliccare sul riquadro a destra "Installazione"

Selezionare nel menu a sinistra "Software"

Andare in fondo alla pagina (sezione Driver e componenti aggiuntivi) e cliccare su "Scopri di piu"
Scaricare il driver correto, in base al sistema operativo utilizzato e al numero di serie della carta

Nou ks wNe

(stampato sulla stessa)
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PER CARICA DOCUMENTO FIRMATO (DOCUMENTO FIRMATO ESTERNAMENTE E POI CARICATO) |

Carica documento firmato

Carica documenti firmati x

File da firmare File firmati
RichiestaAutorizzazione.pdf

Sfoglia... | Messun file selezionate. | Carica Salva documenti firmati |

1. Scaricare e salvare la RichiestaAutorizzazione.pdf (senza modificarne la descrizione) nel proprio desktop.
Apertura di RichiestaAutorizzazione. pdf o

E stato scelto di aprire:
"\ RichiestaAutorizzazione.pdf
tipo: Adobe Acrobat Docurment (15,0 kB)
da: http://temassivesignature.webgislab.org

Che cosa deve fare Firefox con questo file?

(@) Aprirlo con | Adobe Acrobat Reader DC (predefinita) |

(®): Salva file

Da ora in avanti esegui questa azione per tutti | file di questo tipo.

2. Ridurre ad icona il browser.

3. Aprire il sistema di firma InfoCert Dike
Si consiglia di scaricare il software gratuito InfoCert Dike 6
https://www.firma.infocert.it/installazione/software.php

8 InfoCert Dike B

&,
@

Verifica e

02/03/2016: Cosa cambiera oon il nuove
Codice dell’Amministrazions Digitale
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4. Premere su Firma e caricare il file salvato.
5. Iniziare le attivita di firma documento (selezione per Firma P7M (CAdES)

@ Firma il documento "RichiestaAuterizzazione.pdf”

Nome: RichiestaAutorizzazil...].pdf

nows
PERIODICA 3 - AMNLIALE]

Tipo: PDF PR —

i prte

Dimensione: 10 Kb
Creato: ven ott 21 17:01:48 2016

Modificato: ven ott 21 17:01:52 2016

YR i, e lisitaln s

Scegli la tipologia di firma:

5L v dibiara, gl el sespmssabibl o sasst dugll 4L 8 4T del SRR 1 BI04 kim0
P et ¥

[Firma P7M (CAdES) - il EFE Ty e
Firma PDF (PAdES BT RN TRSAEHSeD o it~ Eod tfcha@ oot e P!

MeaE o0 TAATIOME e e N OITARL TRa! -

Tl 23 ol fan wheciami. 1508 WSA s 2000

st o

priay

o U ——

i b e i i o e s e e

o
sz
P ————
e 2tne Lopt st s apidcsa
pymime
i g . S 005
# W™ Pag.1/1 Visualizza anteprima, Q I Q
Torna sl homs nisws | [ commn ]
@ Firma il documento "RichiestaAutorizzazione.pdf”

Scegli il certificato
o . .... e e 2 e 1 I -~ =
| SC/BK di Ricardo Josue' Kligman (20141498504387) * | | \J Aggiorna

Inserisci il PIN:

Destinazione di salvataggio:

| C:\Users\ClaudiaCarraro\Desktop\RichiestaAutorizzazione.pdf.p7m

(] Marca il docurnento in formato CAJES-T

Inserisci le credenziali

|Tarna alla home Indietro
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@ Documento firmato

Torna alla home

Documento firmato
1 documento RichiestaAutorizzazione.pdf e' stato firmato correttamente,

Cosa puoi fare su questo
documento:

Cifra Verifica il file

Firma un altro documento

6. Riaprire il Browser al sistema, premere su sfoglia, selezionare e caricare il file.

Carica documenti firmati

File da firmare
Richiestafutorizzazione.pdf

File firmati
Richiestafutorizzazione.pdf.p7m

Sfoglia... | Messun file selezionato.

7. 1l pulsante
firmati correttamente).

Salva documenti firmati

Carica Salva documenti firmati

, permette la conferma della firma e presentazione (Documenti

APERTURA DI FILE FIRMATI DIGITALMENTE (IN FORMATO .P7M)

Per i documenti firmati digitalmente in formato .P7M che non si aprono con Adobe Reader, utilizzare il
software gratuito Dike di Infocamere (https://www.firma.infocert.it/installazione/software.php).

Collegare il programma InfocertDike in fase di apertura file.

Non cambiare I'estensione del file associandola ad altri programmi che non permettono I'apertura e non sono

corretti.
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Oppure salvare il file nella propria rete ed aprire il programma, attraverso il menu Verifica, caricare il file

@ InfoCert Dike 6 = *

| Scopri » o

Visualizza - . . .
Il pulsante verifica e apre il documento autorizzativo

@ Verifica il file "RichiestaAutorizzazione.pdf.p7m"

Firmato da [———— 0 Dettagh ¥

La firma &' stata verificata correttamente

' Visualizza Salva .'iApri cartella Report -';SaEva Certificati|
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